Terms
& conditions



Artikel 1. Definities
De met volgende definities hebben in het kader van deze algemene voorwaarden de volgende betekenis:

a.

b.

Administratiepraktijk: ~ Belastingadviseur Eindhoven B.V., kamer van koophandel nummer 80383122;

Bescheiden: Alle door Opdrachtgever aan Belastingadviseur Eindhoven B.V. ter beschikking gestelde
informatie of gegevens, al dan niet vervat op (on)stoffelijke dragers waaronder -maar niet
uitsluitend- begrepen: papier, cd-roms, harde schijven, e-mail en digitale omgevingen, al
dan niet ondergebracht bij derden, alsmede alle in het kader van de uitvoering van de
Opdracht / Overeenkomst door Belastingadviseur Eindhoven B.V. vervaardigde of
verzamelde gegevens, al dan niet vervat op (on)stoffelijke dragers waaronder -maar niet
uitsluitend- begrepen: papier, cd-roms, harde schijven, e-mail en digitale omgevingen, al
dan niet ondergebracht bij derden alsmede alle overige informatie van enige relevantie
voor de uitvoering of voltooiing van de Opdracht, al dan niet vervat op (on)stoffelijke
dragers;

Overeenkomst: De overeenkomst van opdracht, waarbij Belastingadviseur Eindhoven
B.V. zich jegens Opdrachtgever verbindt om bepaalde Werkzaamheden
te verrichten;

Opdrachtgever: De natuurlijke persoon of de rechtspersoon die aan Belastingadviseur
Eindhoven B.V. de opdracht heeft gegeven tot het verrichten van
Werkzaamheden;

Opdrachtnemer: De Administratiepraktijk die de Opdracht heeft aanvaard. Alle Opdrachten worden
uitsluitend aanvaard en uitgevoerd door de Administratiepraktijk, niet door of vanwege
een individuele Medewerker, ongeacht of Opdrachtgever de Opdracht uitdrukkelijk of
stilzwijgend heeft verleend met het oog op uitvoering hiervan door een bepaalde
Medewerker of bepaalde Medewerkers. De artikelen 7:404, 7:407 lid 2 en 7:409 BW
worden uitdrukkelijk van toepassing uitgesloten;

Medewerker: Een natuurlijke persoon werkzaam bij of verbonden aan de
Belastingadviseur Eindhoven B.V. al dan niet op grond van een
arbeidsovereenkomst;

Werkzaamheden: Alle door Belastingadviseur Eindhoven B.V. ten behoeve van Opdrachtgever uit te
voeren Werkzaamheden waartoe opdracht is gegeven en die door Belastingadviseur
Eindhoven B.V. zijn aanvaard alsmede alle daaruit voor Belastingadviseur Eindhoven
B.V. voortvloeiende werkzaamheden.

Artikel 2. Toepasselijkheid

1.

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op: alle aanbiedingen, offertes, opdrachten,
rechtsbetrekkingen en overeenkomsten, hoe ook genaamd, waarbij Belastingadviseur Eindhoven B.V. zich
verbindt/ zal verbinden om Werkzaamheden te verrichten voor Opdrachtgever, en ook op alle daaruit voor
Belastingadviseur Eindhoven B.V. voortvioeiende Werkzaamheden.

In het geval deze algemene voorwaarden en de opdrachtbevestiging onderling tegenstrijdige voorwaarden
bevatten, gelden de in de opdrachtbevestiging opgenomen voorwaarden.

De toepasselijkheid van de algemene voorwaarden van Opdrachtgever wordt door Belastingadviseur Eindhoven
B.V. uitdrukkelijk van de hand gewezen.

De onderliggende Opdracht/Overeenkomst — tezamen met deze algemene voorwaarden — geven de volledige
afspraken tussen Opdrachtgever en Belastingadviseur Eindhoven B.V. weer met betrekking tot de
Werkzaamheden waarvoor de Overeenkomst is gesloten. Alle eerdere tussen partijen gemaakte afspraken of

gedane voorstellen ter zake komen te vervallen.



Artikel 3. Gegevens opdrachtgever

1.

Opdrachtgever is gehouden om alle Bescheiden welke Belastingadviseur Eindhoven B.V. naar zijn oordeel
nodig heeft voor het correct uitvoeren van de verleende Opdracht, (a) in de gewenste vorm, (b) op de gewenste
wijze en (c) tijdig ter beschikking van Belastingadviseur Eindhoven B.V. te stellen. Belastingadviseur Eindhoven
B.V. bepaalt wat onder gewenste vorm, gewenste wijze en tijdig dient te worden verstaan.

Opdrachtgever staat in voor de juistheid en de betrouwbaarheid van de door hem verstrekte Bescheiden ook
als deze van derden afkomstig zijn, voor zover uit de aard van de Opdracht niet anders voortvloeit.
Belastingadviseur Eindhoven B.V. heeft het recht om de uitvoering van de Opdracht op te schorten tot het
moment dat Opdrachtgever aan de in het eerste en tweede lid genoemde verplichtingen heeft voldaan.

Opdrachtgever vrijwaart Belastingadviseur Eindhoven B.V. voor schade die het gevolg is van onjuiste of
onvolledige bescheiden.

Voor rekening en risico van Opdrachtgever zijn de door Belastingadviseur Eindhoven B.V. gemaakte extra
kosten en extra uren, en ook de overige schade voor Belastingadviseur Eindhoven B.V., vanwege het niet, niet
tijdig of niet behoorlijk verschaffen door de Opdrachtgever van voor de uitvoering van de Werkzaamheden
noodzakelijke Bescheiden.

Op eerste verzoek van Opdrachtgever zal Belastingadviseur Eindhoven B.V. de originele, door Opdrachtgever

verstrekte, Bescheiden aan Opdrachtgever retourneren.

Artikel 4. Uitvoering opdracht

1.

Belastingadviseur Eindhoven B.V. voert de Opdracht uit naar beste kunnen en met in achtneming van de
toepasselijke wettelijke regelgeving.

Belastingadviseur Eindhoven B.V. bepaalt de wijze waarop de Opdracht wordt uitgevoerd en door welke
Medewerker(s).

Belastingadviseur Eindhoven B.V. heeft het recht om Werkzaamheden te laten verrichten door een door de

Belastingadviseur Eindhoven B.V. aan te wijzen derde.

Artikel. 5. Regelgeving

1.

Opdrachtgever verleent telkens en volledig medewerking aan de verplichtingen die voor Belastingadviseur

Eindhoven B.V. voortvloeien uit de toepasselijke regelgeving.

Opdrachtgever is ermee bekend dat Belastingadviseur Eindhoven B.V. (onder meer, doch niet uitsluitend):

a. op grond van geldende wet- en regelgeving verplicht kan zijn om bepaalde, in die wet- en regelgeving
omschreven en tijdens de uitvoering van zijn Werkzaamheden bekend geworden, transacties te melden
aan de daarvoor van overheidswege ingestelde autoriteiten;

b. op grond van geldende wet- en regelgeving in bepaalde situaties een fraudemelding zal moeten doen;

c. krachtens geldende wet- en regelgeving verplicht kan zijn om een onderzoek naar de (identiteit van)
Opdrachtgever

c.g. de cliént te doen.
Belastingadviseur Eindhoven B.V. sluit iedere aansprakelijkheid uit voor schade die ontstaat bij Opdrachtgever
ten gevolge van het voldoen door Belastingadviseur Eindhoven B.V. aan de voor hem geldende wet- en

(beroeps)regelgeving.

Artikel 6. Intellectuele eigendom

1.

Het uitvoeren van de Opdracht door Belastingadviseur Eindhoven B.V. houdt niet in de overdracht van
intellectuele eigendomsrechten die bij Belastingadviseur Eindhoven B.V. rusten. Alle intellectuele
eigendomsrechten die ontstaan tijdens, of voortvloeien uit, de uitvoering van de Opdracht behoren toe aan
Belastingadviseur Eindhoven B.V..

Het is Opdrachtgever uitdrukkelijk verboden om de producten c.q. bescheiden waarin intellectuele
eigendomsrechten van Belastingadviseur Eindhoven B.V. zijn vervat, dan wel producten c.q. bescheiden waarop
intellectuele eigendomsrechten rusten met betrekking tot het gebruik waarvan Belastingadviseur Eindhoven B.V.
gebruiksrechten heeft verworven - waaronder in dit verband in elk geval, maar niet uitsluitend, begrepen:
computerprogramma’s, systeemontwerpen, werkwijzen, adviezen, (model) contracten, templates, macro’s en

andere geestesproducten - te verveelvoudigen, te openbaren of te exploiteren.



Het is Opdrachtgever niet toegestaan om de in het tweede lid genoemde producten c.q. bescheiden zonder
voorafgaande schriftelijke toestemming van Belastingadviseur Eindhoven B.V. aan derden ter hand te stellen,
anders dan ter verkrijging van een deskundig oordeel over de uitvoering van de Werkzaamheden door
Belastingadviseur Eindhoven B.V. Opdrachtgever zal in dat geval zijn verplichtingen op grond van dit artikel

opleggen aan de door hem ingeschakelde derden.

Artikel 7. Overmacht

1.

Als partijen de verplichtingen uit de overeenkomst niet, niet tijdig of niet behoorlijk kunnen nakomen ten gevolge
van overmacht in de zin van art. 6:75 BW dan worden die verplichtingen opgeschort tot op het moment dat
partijen alsnog in staat zijn deze op de overeengekomen wijze na te komen.

In geval de situatie als bedoeld in het eerste lid zich voordoet hebben partijen het recht om de overeenkomst
geheel of gedeeltelijk en met onmiddellijke ingang schriftelijk op te zeggen, overigens zonder dat recht op enige

schadevergoeding bestaat.

Artikel 8. Honorarium

1.

De door Belastingadviseur Eindhoven B.V. uitgevoerde werkzaamheden worden op basis tijdsinvestering
(uren x tarief) en via een voorschot factuur maandelijks in rekening gebracht. Indien het voorschot de kosten
van werkzaamheden niet dekt, dan behoudt Belastingadviseur Eindhoven B.V. zich het recht voor om het
voorschot tussentijds aan te passen en/of op nacalculatie het verschil (betaald voorschot minus daadwerkelijke
kosten werkzaamheden) bij Opdrachtgever in rekening te brengen.

De Opdrachtgever zal akkoord gaan met tussentijdse verhogingen en/of nacalculatie.

Naast het honorarium worden de door Belastingadviseur Eindhoven B.V. gemaakte onkosten en de declaraties
van door Belastingadviseur Eindhoven B.V. ingeschakelde derden aan Opdrachtgever in rekening gebracht.
Belastingadviseur Eindhoven B.V. heeft het recht om een voorschot te vragen aan Opdrachtgever.

Als na de totstandkoming van de Overeenkomst, doch voordat de Opdracht geheel is uitgevoerd, honoraria of
prijzen een wijziging ondergaan, is Belastingadviseur Eindhoven B.V. gerechtigd het overeengekomen tarief
dienovereenkomstig aan te passen.

Het honorarium, zo nodig vermeerderd met voorschotten en declaraties van ingeschakelde derden en
gemaakte onkosten, wordt per maand in rekening gebracht. Over alle door Opdrachtgever aan Belastingadviseur
Eindhoven B.V. verschuldigde bedragen wordt als de wet daartoe verplicht de omzetbelasting afzonderlijk in

rekening gebracht.

Artikel 9. Betaling

1.

Betaling door Opdrachtgever van de aan Belastingadviseur Eindhoven B.V. verschuldigde bedragen dient,
zonder dat Opdrachtgever recht heeft op enige aftrek, korting of verrekening, te geschieden binnen 14 dagen
na de factuurdatum, tenzij anders overeengekomen. De dag van betaling is de dag van bijschrijving van het
verschuldigde op de rekening van Belastingadviseur Eindhoven B.V.

Indien Opdrachtgever niet binnen de in het eerste lid genoemde termijn heeft betaald, is Opdrachtgever van
rechtswege in verzuim en is Belastingadviseur Eindhoven B.V. gerechtigd om vanaf dat moment de wettelijke
(handels)rente in rekening te brengen.

Indien Opdrachtgever niet binnen de in het eerste lid genoemde termijn heeft betaald, is Opdrachtgever
gehouden tot vergoeding van alle door Belastingadviseur Eindhoven B.V. gemaakte gerechtelike en
buitengerechtelijke (incasso)kosten. De vergoeding van de gemaakte kosten beperkt zich niet tot de eventueel
door de rechter vastgestelde kostenveroordeling.

In geval van een gezamenlijk gegeven Opdracht zijn Opdrachtgevers, voor zover de Werkzaamheden ten
behoeve van de gezamenlijke Opdrachtgevers zijn verricht, hoofdelijk aansprakelijk voor de betaling van het
factuurbedrag en de verschuldigde rente(n) en kosten.

Als de financiéle positie of het betalingsgedrag van Opdrachtgever naar het oordeel van Belastingadviseur
Eindhoven B.V. daartoe aanleiding geeft, dan wel indien Opdrachtgever nalaat een voorschot dan wel een

declaratie binnen de daarvoor gestelde betalingstermijn te voldoen, is Belastingadviseur Eindhoven B.V.



gerechtigd van Opdrachtgever te verlangen, dat deze onverwijld (aanvullende) zekerheid stelt in een door
Belastingadviseur Eindhoven B.V. te bepalen vorm. Indien Opdrachtgever nalaat de verlangde zekerheid te
stellen, is Belastingadviseur Eindhoven B.V. gerechtigd, onverminderd zijn overige rechten, de verdere
uitvoering van de overeenkomst onmiddellijk op te schorten en is al hetgeen Opdrachtgever aan

Belastingadviseur Eindhoven B.V. uit welke hoofde ook verschuldigd is, direct opeisbaar.

Artikel 10. Termijnen

1.

Als tussen Opdrachtgever en Belastingadviseur Eindhoven B.V. een termijn/ datum is afgesproken waarbinnen
de Opdracht dient te worden uitgevoerd en Opdrachtgever verzuimt om: (a) een vooruitbetaling te voldoen -
indien overeengekomen - of (b) de noodzakelijke Bescheiden tijdig, volledig, in de gewenste vorm en op de
gewenste wijze ter beschikking te stellen, dan treden Opdrachtgever en Belastingadviseur Eindhoven B.V. in
overleg over een nieuwe termijn/datum waarbinnen de Opdracht dient te worden uitgevoerd.

Termijnen waarbinnen de Werkzaamheden dienen te zijn afgerond, zijn slechts te beschouwen als een fatale
termijn indien dit uitdrukkelijk en met zoveel woorden tussen Opdrachtgever en Belastingadviseur Eindhoven

B.V. overeengekomen is.

Artikel 11. Aansprakelijkheid en vrijwaringen

1.

Belastingadviseur Eindhoven B.V. is niet aansprakelijk voor schade van Opdrachtgever die ontstaat doordat
Opdrachtgever aan Belastingadviseur Eindhoven B.V. onjuiste of onvolledige Bescheiden heeft verstrekt.
Belastingadviseur Eindhoven B.V. is niet aansprakelijk voor enige gevolgschade, bedrijfsschade of indirecte
schade die het gevolg is van het niet, niet tijdig of niet deugdelijk presteren door Belastingadviseur Eindhoven
B.V.

Belastingadviseur Eindhoven B.V. is tegenover Opdrachtgever uitsluitend aansprakelijk voor schade die het
rechtstreekse gevolg is van een (samenhangende serie van) toerekenbare tekortkoming(en) in de uitvoering
van de Opdracht. Deze aansprakelijkheid is beperkt tot het bedrag dat volgens de
aansprakelijkheidsverzekeraar van Belastingadviseur Eindhoven B.V. voor het betreffende geval wordt
uitgekeerd, vermeerderd met het eventueel door Belastingadviseur Eindhoven B.V. uit hoofde van de
verzekering te dragen eigen risico.

Als, om welke reden dan ook, de aansprakelijkheidsverzekeraar niet tot uitkering overgaat, is de
aansprakelijkheid van Belastingadviseur Eindhoven B.V. beperkt tot het bedrag van het voor de uitvoering van
de Opdracht in rekening gebrachte honorarium. Indien de Opdracht een duurovereenkomst betreft met een
looptijd van meer dan één jaar dan wordt het hiervoor bedoelde bedrag gesteld op drie maal het bedrag van het
honorarium dat in de twaalf maanden voorafgaand aan het ontstaan van de schade in rekening is gebracht aan
Opdrachtgever. In geen geval zal de totale vergoeding van de schade op grond van dit artikel meer bedragen
dan € 15.000, per gebeurtenis, waarbij een reeks samenhangende gebeurtenissen geldt als één gebeurtenis,
tenzij partijen - gezien de omvang van de opdracht of de risico’s die met de opdracht gepaard gaan - reden zien
om bij het aangaan van de overeenkomst af te wijken van dit maximum.

Opdrachtgever is gehouden om schade beperkende maatregelen te nemen.

Opdrachtgever vrijwaart Belastingadviseur Eindhoven B.V. voor vorderingen van derden wegens schade die
veroorzaakt is doordat Opdrachtgever aan Belastingadviseur Eindhoven B.V. geen, onjuiste of onvolledige
Bescheiden heeft verstrekt.

Opdrachtgever vrijwaart Belastingadviseur Eindhoven B.V. voor aanspraken van derden (medewerkers van
Belastingadviseur Eindhoven B.V. en door Belastingadviseur Eindhoven B.V. ingeschakelde derden daaronder
begrepen) die in verband met de uitvoering van de Opdracht schade lijden welke het gevolg is van het handelen

of nalaten van Opdrachtgever of van onveilige situaties in diens bedrijf of organisatie.

Artikel 12. Duur en opzegging service contract (salaris) administratie

1.

2.

Het contract loopt telkens tot 31 december. Na afloop van deze periode wordt het contract telkens
automatisch en stilzwijgend verlengd voor de duur van 12 (twaalf) maanden.

Opzegging door Opdrachtgever dient schriftelijk te geschieden via een aangetekende brief gericht aan het



vestigingsadres van Belastingadviseur Eindhoven B.V.

3. De opzegging door Opdrachtgever geschiedt tegen het einde van een kalendermaand waarbij een
opzegtermijn van tenminste 3 (drie) kalendermaanden vé6r afloop van het contract (31 december) in acht wordt
genomen.

4. Als door Opdrachtgever tot (tussentijdse) opzegging is overgegaan, heeft Belastingadviseur
Eindhoven B.V. het recht op een annuleringsvergoeding van de maand bedragen over de resterende
maanden die zij nog in rekening had gebracht in het geval van een regelmatige opzegging door
Belastingadviseur Eindhoven B.V. volgens het bepaalde in lid 1 van dit artikel. Er bestaat geen recht tot
restitutie van in voorschot betaalde gelden indien de Opdrachtgever de opdracht opzegt.

5. Belastingadviseur Eindhoven B.V. heeft te allen tijde de mogelijkheid om de dienstverlening voor Opdrachtgever
te staken of te beéindigen als zij daar reden toe ziet. Als tot (tussentijdse) opzegging is overgegaan door
Belastingadviseur Eindhoven B.V., heeft Opdrachtgever recht op medewerking van Belastingadviseur
Eindhoven B.V. bij overdracht van Bescheiden aan derden, tenzij er sprake is van opzet of bewuste
roekeloosheid aan de zijde van Opdrachtgever waardoor Belastingadviseur Eindhoven B.V. zich genoodzaakt
ziet tot opzegging over te gaan.

6. Voorwaarde voor het recht op medewerking aan een administratieve overdracht door Belastingadviseur
Eindhoven B.V. aan Opdrachtgever als in dit artikel bepaald, is dat Opdrachtgever alle onderliggende
openstaande voorschotten dan wel alle declaraties, niet beperkt tot de annuleringsvergoeding als uiteengezet
in lid 2 van dit artikel, heeft voldaan.

Artikel 13. Opschortingsrecht
1. Belastingadviseur Eindhoven B.V. is bevoegd om na een zorgvuldige belangenafweging de nakoming van al zijn

verplichtingen op te schorten, waaronder begrepen de afgifte van Bescheiden of andere zaken aan
Opdrachtgever of derden, tot op het moment dat alle opeisbare vorderingen op Opdrachtgever volledig zijn
voldaan.

Artikel 14. Vervaltermijn
Voor zover in deze algemene voorwaarden niet anders is bepaald, vervallen vorderingsrechten en andere

bevoegdheden van Opdrachtgever, uit welke hoofde ook, tegenover Belastingadviseur Eindhoven B.V. in verband
met het verrichten van Werkzaamheden door Belastingadviseur Eindhoven B.V., in ieder geval na één jaar na het
moment waarop Opdrachtgever bekend werd of redelijkerwijs bekend kon zijn met het bestaan van deze rechten en

bevoegdheden.

Artikel 15. Elektronische communicatie
1. Tijdens de uitvoering van de Opdracht kunnen Opdrachtgever en Belastingadviseur Eindhoven B.V. op verzoek

van Opdrachtgever door middel van elektronische middelen met elkaar communiceren.

2. Opdrachtgever en Belastingadviseur Eindhoven B.V. zijn jegens elkaar niet aansprakelijk voor schade die
eventueel voortvloeit bij één of ieder van hen ten gevolge van het gebruik van elektronische middelen van
communicatie, waaronder — maar niet beperkt tot — schade ten gevolge van niet-aflevering of vertraging bij de
aflevering van elektronische communicatie, onderschepping of manipulatie van elektronische communicatie
door derden of door programmatuur/apparatuur gebruikt voor verzending, ontvangst of verwerking van
elektronische communicatie, overbrenging van virussen en het niet of niet goed functioneren van het
telecommunicatienetwerk of andere voor elektronische communicatie benodigde middelen, behoudens voor
zover de schade het gevolg is van opzet of grove schuld.

3. Zowel Opdrachtgever als Belastingadviseur Eindhoven B.V. zullen al hetgeen redelijkerwijs van ieder van hen

verwacht mag worden doen of nalaten ter voorkoming van het optreden van voornoemde risico’s.

4. De data-uittreksels uit de computersystemen van verzender leveren dwingend bewijs op van (de inhoud van) de
door verzender verzonden elektronische communicatie tot het moment dat tegenbewijs is geleverd door de

ontvanger.



Artikel 16. Overige bepalingen

1.

Indien Belastingadviseur Eindhoven B.V. op locatie van Opdrachtgever Werkzaamheden verricht, draagt
Opdrachtgever zorg voor een geschikte werkplek, die voldoet aan de wettelijk gestelde ARBO- normen en aan
andere toepasselijke regelgeving met betrekking tot arbeidsomstandigheden. Opdrachtgever dient er voor zorg
te dragen dat Belastingadviseur Eindhoven B.V. in dat geval wordt voorzien van kantoorruimte en overige
faciliteiten die naar het oordeel van Belastingadviseur Eindhoven B.V. noodzakelijk of nuttig zijn om de
Overeenkomst uit te voeren en die voldoen aan alle daaraan te stellen (wettelijke) vereisten. Met betrekking tot
beschikbaar gestelde (computer)faciliteiten is Opdrachtgever verplicht voor continuiteit zorg te dragen onder
meer door middel van afdoende back-up, veiligheid en viruscontrole procedures. Belastingadviseur Eindhoven
B.V. zal viruscontrole procedures toepassen wanneer Belastingadviseur Eindhoven B.V. van de faciliteiten van
Opdrachtgever gebruik maakt.

Opdrachtgever zal geen bij de uitvoering van de werkzaamheden betrokken medewerkers en/of derden
(zelfstandigen) aannemen, inhuren of benaderen om bij Opdrachtgever, al dan niet tijdelijk, direct of indirect in
dienst te treden, dan wel direct of indirect ten behoeve van Opdrachtgever, al dan niet in loondienst,
werkzaamheden te verrichten gedurende de looptijd van de overeenkomst of enige verlenging daarvan en
gedurende de 24 maanden daarna op straffe van een boete van € 25.000 per overtreding en € 1.000 voor elke

dag dat die overtreding voortduurt.

Artikel 17. Toepasselijk recht en forumkeuze

1.
2.

De Overeenkomst wordt beheerst door Nederlands recht.

Alle geschillen zullen worden beslecht door de bevoegde rechter in het arrondissement waarin Belastingadviseur
Eindhoven B.V. gevestigd is.

Artikel 18. Reparatieclausule nietigheden

1.

Als enige bepaling uit deze algemene voorwaarden of uit de onderliggende Opdracht/Overeenkomst geheel of
ten dele nietig en/of niet geldig en/of niet afdwingbaar mocht zijn, dit ten gevolge van enig wettelijk voorschrift,
rechterlijke uitspraak dan wel anderszins, dan zal dit geen enkel gevolg hebben voor de geldigheid van alle
andere bepalingen van deze algemene voorwaarden of de onderliggende Opdracht/Overeenkomst.

Indien een bepaling van deze algemene voorwaarden of de onderliggende Opdracht/Overeenkomst niet geldig
mocht zijn om een reden als bedoeld in het vorige lid, maar wel geldig zou zijn indien deze een beperktere
omvang of strekking zou hebben, dan zal deze bepaling -vooreerst- automatisch gelden met de meest
verstrekkende of omvangrijkste beperktere omvang of strekking waarmee of waarin zij wel geldig is.

Onverminderd het bepaalde in lid 2 kunnen partijen desgewenst in overleg treden om nieuwe bepalingen ter
vervanging van de nietige c.q. vernietigde bepalingen overeen te komen. Daarbij zal zoveel mogelijk

aangesloten worden bij het doel en de strekking van de nietige c.q. vernietigde bepalingen.



Privacy
statement



Inleiding
Belastingadviseur Eindhoven B.V. (hierna: "BA") is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens

zoals weergegeven in deze privacyverklaring. BA verwerkt in het kader van onze advisering en administratieve
dienstverlening uw (financiéle) persoonsgegevens. Wij kunnen deze gegevens van uzelf hebben ontvangen,
bijvoorbeeld via onze website, e-mail, telefoon of app. Daarnaast kunnen wij uw persoonsgegevens in het kader van
onze dienstverlening verkrijgen via derden (bijvoorbeeld de Belastingdienst of uw werkgever). Met deze

privacyverklaring informeren wij u over hoe wij met deze persoonsgegevens omgaan.

Persoonsgegevens die wij verwerken
Hieronder vindt u een overzicht van de persoonsgegevens die wij verwerken:

. Voor- en achternaam;

. Voorletters;

. Geslacht;

. Geboortedatum;

. Geboorteplaats;

e Adresgegevens;

. Telefoonnummer;

. Kopie identiteitsbewijzen;

. E-mailadres;

. IP-adres;

. Overige persoonsgegevens die u actief verstrekt bijvoorbeeld in correspondentie en telefonisch;

. Gegevens over uw activiteiten op onze website;

. Salaris en andere gegevens die voor fiscale aangiften, salarisberekeningen e.d. nodig zijn;

. Huwelijkse staat, gegevens partner en evt. informatie over kinderen; voor zover nodig voor
bijvoorbeeld fiscale aangiften);

. IBAN/ bankrekeningnummers.

. Bijzondere en/of gevoelige persoonsgegevens die wij verwerken

BA verwerkt de volgende bijzondere en/of gevoelige persoonsgegevens van u:

. Burgerservicenummer (BSN);

. Gegevens van personen jonger dan 16 jaar;

. Onze website en/of dienst heeft niet de intentie gegevens te verzamelen over websitebezoekers die jonger
zijn dan 16 jaar. Tenzij zij toestemming hebben van ouders of voogd. Wij kunnen echter niet controleren of
een bezoeker ouder dan 16 jaar is. Wij raden ouders dan ook aan betrokken te zijn bij de onlineactiviteiten
van hun kinderen, om zo te voorkomen dat er gegevens over kinderen verzameld worden zonder
ouderlijke toestemming. Als u ervan overtuigd bent dat wij zonder die toestemming persoonlijke gegevens
hebben verzameld over een minderjarige, neem dan contact met ons op via info@belastingadviseur-
eindhoven.nl dan verwijderen wij deze informatie;

. Politieke voorkeur/ geloofsovertuiging (in het kader van het verwerken van giften in de aangiften
inkomsten- en vennootschapsbelasting);

. Gezondheid (in het kader van het verwerken van persoonsgebonden aftrek in de aangiften
inkomstenbelasting).

Doel gegevensverwerking
BA verwerkt uw persoonsgegevens voor de volgende doelen:

. De levering van onze diensten;

. U te kunnen bellen of e-mailen als dit nodig is om onze dienstverlening uit te kunnen voeren;



. De verbetering van onze diensten;
. BA verwerkt ook persoonsgegevens als wij hier wettelijk toe verplicht zijn, zoals gegevens die nodig zijn

voor het opstellen van belastingaangifte(n);

. Verzenden van onze nieuwsbrief en/of reclamefolder.

. Bovenstaande betekent concreet ook dat wij u persoonsgegevens gebruiken voor marketingdoeleinden of
om u reclamematerialen te sturen of berichten over onze diensten, als wij daarvan denken dat deze voor u
van belang kunnen zijn. Het kan ook gebeuren dat wij contact met u opnemen om feedback te vragen over
diensten die door ons zijn verleend of voor markt- of andere onderzoeksdoeleinden.

. In voorkomende gevallen kan het zijn dat wij persoonsgegevens om andere dan bovenstaande redenen
willen verwerken en dat we u daar expliciet toestemming voor zullen vragen. Indien wij persoonsgegevens
die wij mogen verwerken op basis van uw toestemming ooit voor andere of meer doelen willen verwerken,
zullen wij u daar dan eerst opnieuw toestemming voor vragen.

. Tot slot kunnen wij uw persoonsgegevens ook gebruiken om de rechten of eigendommen van onszelf en

die van onze gebruikers te beschermen en, zo nodig, om te voldoen aan gerechtelijke procedures.

Verstrekking aan derden
In het kader van onze dienstverlening kunnen wij gebruikmaken van diensten van derden, bijvoorbeeld als deze

derden over specialistische kennis of middelen beschikken, die wij niet in huis hebben. Dit kunnen zogenaamde
verwerkers of subverwerkers zijn, die op basis van uw exacte opdracht de persoonsgegevens zullen verwerken.
Andere derden die weliswaar strikt genomen geen verwerker zijn van de persoonsgegevens maar daar wel inzage in
hebben of kunnen hebben, zijn bijvoorbeeld onze systeembeheerder, leveranciers of hostingpartijen van online-
software, of adviseurs wiens advies wij betreffende uw opdracht inwinnen. Als het inschakelen van derden tot gevolg
heeft dat zij toegang hebben tot de persoonsgegevens of die zij zelf vastleggen en/of anderszins bewerken, zullen
wij met die derden (schriftelijk) overeenkomen dat zij alle verplichtingen van de AVG zullen naleven. Uiteraard zullen
wij alleen derden inschakelen van wie wij kunnen en mogen uitgaan dat zij betrouwbare partijen zijn die adequaat
met persoonsgegevens omgaan en overigens de AVG kunnen en zullen naleven. Dit houdt onder meer in dat deze
derden uw persoonsgegevens slechts mogen verwerken voor de hiervoor genoemde doeleinden. Uiteraard kan het

ook zo zijn dat wij uw persoonsgegevens aan derden moeten verstrekken in verband met een wettelijke verplichting.

Geautomatiseerde besluitvorming
BA neemt niet op basis van geautomatiseerde verwerkingen besluiten over zaken die (aanzienlijke) gevolgen

kunnen hebben voor personen. Het gaat hier om besluiten die worden genomen door computerprogramma'’s of -

systemen, zonder dat daar een mens tussen zit.

Cookies, of vergelijkbare technieken, die wij gebruiken
Een cookie is een klein tekstbestand dat bij het eerste bezoek aan deze website wordt opgeslagen op uw computer,

tablet of smartphone. De cookies die wij gebruiken zijn noodzakelijk voor de technische werking van de website en uw
gebruiksgemak. Ze zorgen ervoor dat de website naar behoren werkt en onthouden bijvoorbeeld uw
voorkeursinstellingen. Ook kunnen wij hiermee onze website optimaliseren. Onze cookies geven informatie met
betrekking tot persoonsidentificatie, maar er wordt geen persoonlijke informatie, zoals een telefoonnummer of een e-
mailadres, in de cookie opgeslagen. U kunt zich afmelden voor cookies door uw internetbrowser zo in te stellen dat
deze geen cookies meer opslaat. Daarnaast kunt u ook alle informatie die eerder is opgeslagen via de instellingen

van uw browser verwijderen.

Bewaartermijn
BA bewaart uw persoonsgegevens niet langer dan strikt nodig is om de doelen te realiseren waarvoor uw gegevens

worden verzameld en om te voldoen aan verplichtingen op basis van wetgeving en beroepsregels.

Gegevens inzien, aanpassen, overdragen of verwijderen
U heeft het recht om uw persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te verwijderen. Daarnaast heeft u het recht om



uw eventuele toestemming voor de gegevensverwerking in te trekken te beperken of bezwaar te maken tegen de
verwerking van uw persoonsgegevens door BA en heeft u het recht op gegevensoverdraagbaarheid. Dat betekent
dat u bij ons een verzoek kunt indienen om de persoonsgegevens die wij van u beschikken in een computerbestand
naar u of een ander, door u genoemde organisatie, te sturen. U kunt een verzoek tot inzage, correctie, verwijdering,
gegevensoverdraging van uw persoonsgegevens of verzoek tot intrekking van uw toestemming of bezwaar op de
verwerking van uw persoonsgegevens sturen naar info@belastingadviseur-eindoven.nl. Om er zeker van te zijn dat
het verzoek tot inzage door u is gedaan, vragen wij uw telefoonnummer te vermelden zodat wij met u in contact
kunnen komen. Wij reageren zo snel als mogelijk, maar uiterlijk binnen 1 maand, op uw verzoek.

Hoe wij persoonsgegevens beveiligen

BA neemt de bescherming van uw gegevens serieus en neemt passende maatregelen om misbruik, verlies,
onbevoegde toegang, ongewenste openbaarmaking en ongeoorloofde wijziging tegen te gaan. Als u de indruk heeft
dat uw gegevens niet goed beveiligd zijn of er aanwijzingen zijn van misbruik, neem dan contact met ons op via:

info@belastingadviseur-eindoven.nl.

Incidenten met persoonsgegevens
Als er sprake is van een incident (een zogenaamd datalek) over de betreffende persoonsgegevens dan stellen wij u,

behoudens zwaarwegende redenen, daarvan onverwijld op de hoogte indien er concrete kans is op negatieve
gevolgen voor uw persoonlijke levenssfeer en de verwezenlijking daarvan. Wij streven ernaar dit te doen binnen 48

uur nadat wij dit datalek hebben ontdekt of daarover door onze (sub)verwerkers zijn geinformeerd.

Klachten
Mocht u een klacht hebben over de verwerking van uw persoonsgegevens, dan vragen we u hierover met ons

contact op te nemen. Mocht dit niet tot een bevredigende uitkomst leiden, dan heeft altijd het recht om een klacht in

te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens; de toezichthoudende autoriteit op het gebied van privacy.

Verwerking binnen de EER
Wij zullen de persoonsgegevens alleen verwerken binnen de Europese Economische Ruimte, behalve als u hierover

met ons andere schriftelijke afspraken overeenkomt. Uitzondering hierop zijn situaties waarin wij contactmomenten
via onze website en/of social media pagina’s (zoals Facebook en LinkedIn) in kaart willen brengen. Denk hierbij aan
bijvoorbeeld bezoekersaantallen en opgevraagde webpagina’s. Uw gegevens worden door derden buiten de EU
opgeslagen wanneer gebruik wordt gemaakt van Google Analytics, LinkedIn of Facebook. Deze partijen zijn ‘EU-VS
Privacy Shield’-gecertificeerd, zodat zij zich moeten houden aan de Europese privacyregelgeving. Overigens betreft

dit slechts een beperkt aantal gevoelige persoonsgegevens, met name uw |P-adres.

Hyperlinks
Onze website bevat koppelingen (hyperlinks) naar websites van derden, waaronder sociale netwerken zoals

LinkedIn. Wij zijn niet verantwoordelijk voor de privacybescherming op deze websites. We raden je aan altijd de

privacyverklaring van de betreffende website (die regelmatig kan wijzigen) te lezen.

Wijzigingen in onze Privacyverklaring
Wij kunnen deze Privacyverklaring van tijd tot tijd aanpassen of wijzigen. Wanneer wij veranderingen aanbrengen,

passen wij de hierboven vermelde datum van herziening aan, en de aangepaste of gewijzigde versie geldt voor u en
uw gegevens per de datum van herziening. Wij adviseren u deze Privacyverklaring met enige regelmaat te bekijken,

zodat u steeds op de hoogte bent van de manier waarop wij uw gegevens beschermen.



